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« Typologie de clientele, domaines, attentes

« Numérigue et FC : les changements en
CcCours

« FFOM Universités : comment adresser la FC

« Une proposition de réflexion : UNT au service
de la FC
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eLearning : chiffres et
constats

« Le elLearning est un secteur économique avec des
entreprises « opérateurs » : 3 salons specialisés
d'envergure nationale.

« Le CA de ces opérateurs avoisinent les 150 Millions
d'€ en 2013.

« Le marché du elLearning représente de |'ordre de
1% d'un marché de la formation professionnelle
continue estimé a 13 Milliards d'€.

« En France, le eLearning est étroitement imbriqué a
la formation professionnelle continue, et a la
demande des grandes entreprises de plus de 5000
salariés.
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eLearning : chiffres et
constats

« Les acteurs du elLearning sont des societés
francaises pour I'essentiel. Cela est dU notamment G
la reglementation spécifiqgue de la FC en France.

« La plupart de ces prestataires sont de petite taille
(<50 salariés)

 Le marché se concentre principalement sur les
contenus

« Segmentation vs. Approche intégrée

« Malgré une croissance a deux chiffres sur les cing
dernieres années, le marché professionnel du
elLearning reste de taille insuffisante pour faire

eémerger des grands prestataires nationaux.
@ CCI PARIS ILE-DE-FRANCE 04/06/2014 © 4

Le Préau



Segment de clientele du
eLearning

Chiffre d’affaires par segment de clientele

Chiffre d’affaire par segment de clientéele

’.'

Particuliers
Education
OF

Entreprises

Source : Etude cabinet Fefaur
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Valeur des segments de
l'oftre

Chiffre d’affaires 2009 par segments de marché

4% 2% 3%
24% M Contenus sur mesure

¥ Contenus sur étagere
WLMS & sces

M Qutils auteurs et sces

M Classe Virtuelle & sces

Serious Games

0
Source : Etude cabinet Fefaur 73 /0 de contenus

»
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Ecoles et universites

« Les écoles et universités produisent des
contenus (cours en ligne, capture vidéo...)
opouvant étre diffuses en différé. Ce qui ne
génere pas de chiffres d'affaires ni chez les

fournisseurs habituels de contenus...ni pour

es UNT.

« Les organismes de formation, longtemps tres
attentistes, ont, a l'instar des grands
opérateurs de formation contfinue, d'investir
dans le « mix-learning » .

) 3
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FC : typologie du public,
domaines, attentes

* Avec environ 59 000 organismes, le secteur de |a
formation est plutdét atomisé. Néanmoins, les plus
gros organismes concentrent une part importante
de I'activité. Ainsi, 1 % des organismes ont réalisé en
2011 un chiffre d'affaires supérieur a 3 millions
d’euros et 44 % du chiffre d’'affaires global en
formant 31 % des stagiaires et en assurant 29 % des
heures-stagiaires.
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FC : typologie du public

Particuliers
Demandeurs 3%
d'emploi
Alternants : 14%
Apprentis
1%

Alternants :
contratde
professionnalisa
tion
2%
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Ou se forment-ils ?

Tableau 2 * Répartition des produits selon le statut des prestataires en 2011 En %
Pouvolrs  Fouvoirs Autres
Origine Organismes publics pubsics organismes Autres Evolution
des produits regus L collecteurs  pour leurs d'g:::res R de produits Tt 2011/2010
agents formation
publics
Statut des prestataires.....
28 02 oo ne e 0,9 41 0,1 15,2 0,4 0,0 0.3 4.1 14,3
Education nationale et Greta 43 58 38 13,0 131 5,6 6,0 7.0 1,1
Autres établissements
publics ou parapublics......... 47 2,7 546 88 40 2,8 58 8.2 77
Formateurs individuels ........ 3,2 3,1 2,4 1,0 52 18,3 11 34 6,7
Organismes consulaires ...... 1,9 5.0 1,0 3,0 33 1,6 3,7 28 2,1
Privé & but lucratif .............. 66,3 50,5 28,0 19,0 51,3 50,1 485 48,9 5.9
Privé & but non lucratif ....... 18,7 288 29 40,0 22,7 21,6 346 25,6 2,6
Ensemble.........ccceericrunnenae 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Evolution 2011/2010 (en %) 7,1 27 58 1,9 57 43 7,5 5.0
En % des financeuwrs............ 386 16,8 6,2 19,8 6,7 48 7.1 100,0
Lecture : en 2011, les organismes privés & but lucratif ont requ 66,3 % des dépenses des entreprises auprés de prestataires de formation ; leur chiffre d‘affaires, tous
financeurs confondus, s‘est accru de 5,9 %.
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Quels publics pour quels
organismes ?

Tableau 3 « Répartition des publics selon le statut des prestataires en 2011

En %
Demandeurs Autres
Statut des prestataires Salariés d’emploi Particuliers stagiaires Ensemble
L= N UL [0 = ) TR 61 33 28 31 52
A )DL O 20 43 35 47 27
FOrmateurs INAIVIAUBIS ...ttt ca s ciaie s cibe s e naneaien 7 3 8 8 7
LD ] I A G e e S er e C s res 12 21 29 14 14
T T 1]+ L ———— 100 100 100 100 100
EVOIUITION 207172070 (811 %) oot ee e 59 04 52 52 51
(F0% 50 BN TES N 018 E crrrrerrememernroneone o O O e e T TR 699 11,9 52 13.0 100,0

Champ : organismes d‘enseignement ou de formation continue ayant réalisé des actions de formation continue ; France entiére.
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Duree de formation ?

Graphigue 2 * Stagiaires et durée moyenne de formation (7)

En milliers En heures
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Domaines de formation ?

Domaines de formation : % d’organismes intervenant

53,4% 2011 :50,4%

Formations a des métiers spécifiques
Management des Hommes - Développement personnel 40,5%
31,8% 2011:43%
31,8%

30,4% 2011:26%

Marketing - Commercial - Communication

Informatique

Accompagnements de Projets professionnels
Langues 29,1% 2011:36%
29,1%

27,7%

Formation générales pré-professionnelles et d'insertion

Gestion des ressources humaines

Ingénierie de la formation - Pédagogie

2

’

20,3% 2011 :24,4%

N
w

Finance-Gestion

Technologies de l'information et de la Communication 20,3%
Qualité Sécurité Environnement (Q.S.E) et Développement durable 20,3%
Logistique-Transport _ 16,2%

proit [ 11,5%

Organisation et gestion de la production _ 10,8%
Méthode d'organisation et audit organisationnel - 9,5% Stabilite ) dgnser@blg, Marketing Comme(tial
Communication ainsi que les Langues sont en

Création, politique et stratégie d'entreprise - 7,4% baisse sensible
Recherche et développement - 3,4%
» ;
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Domaine de formation

Perspectives d’évolution du marché 2013 par domaines d’intervention

Formations a des métiers spécifiques

Management des Hommes - Développement personnel

Marketing - Commercial - Communication

Accompagnements de Projets professionnels

Informatique

Langues

Gestion Ressources Humaines

Formations générales pré-professionnelles et d'insertion
Ingénierie de la formation - Pédagogie

Qualité Sécurité Environnement (Q.S.E) et Dév. durable
Finance - Gestion

Technologies de l'information et de la Communication
Logistique - Transport

Organisation et gestion de la production

Droit

Méthode d'organisation et audit organisationnel

Création, politique et stratégie d'entreprise

Recherche et développement | 3 | W Enhausse O stable ™ enbaisse
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Part du distanciel (OF)

a l’étranger En formation en ligne

‘ ; 16% '; 19%
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Demande des clients

Demande des clients

« Trés+Assez »

2012
L'individualisation de la 37
demande de formation 78%
84%
L'optimisation des durées de ‘
formation
83%
La demande de diplomes,
titres ou certifications (type -
CP FFP)
66%
L'utilisation des technologies )
62%
Les activités connexes de
I"action de formation _
60%
Lademande de labels de

37%
m Tres importante  m Assezimportante = Pastrés importante Pasimportante du tout SR
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Les OF sont impactes

MATY .

L'intensité concurrentielle 41 11

Le pouvoir dev negociation des 37 14
clients
La présence de nouveaux entrants 42 32
L'é d duits d

émergence de produits de I 34 a5

substitution

Le pouvo;r de ?égociation des 21 48
ournisseurs
m Oui, tout a fait Oui, plutot Non, pas tellement =& Non, pas du tout SR
» e
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Numerique et FC : les
changements en cours

 Infernationalisation globalisation. MOOC.
SPOC,

« génération,

« culture du numeérique,

« Mobilité , Individualisation

« Evolution de la loi surla FC

« Compte Personnel de Formation

e D'un marché de I'offre ad un marché de lo
demande
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Reésistances ?

« Enseignants « timides » mais plutdt favorables a ce
type d'innovation

« Conscients du potentiel des technologies et préts a
les intégrer s'ils ont I'appui adéquat.

« Pensent que cela peut améliorer leurs pratfiques
pedagogiques.

« Besoin d’'assistance

* [nfrastructure IT

« Acces par Smartphones et tablettes
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Universites :
pour adresser la FC

* Forces

* Faiblesses

« Opportunités
« Menaces
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» Corps professoral

« Expertise Ingénierie
pedagogique

» Production de cours /
Coordination de
cours / partage /STICE

« Reconnaissance
Diplome nationaux

Peu de liens entreprises
Peu de professionnels
ASSOCIEs

Difficultés/ non-formation &
la gestion de la FC

DU pas diplome national/
non RNCP ->exed.Master
Stratégie du numérique FC

« Marché de la
demande

 Intégrer le CPF / co-
financement salariés

« Combiner les REL /
Mooc avec des
dispositifs de FC

flexibles, collaboratifs
C 1 CCl PARIS ILE-DE-FRANCE
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Concurrence

Mooc (Ocean, Orange,
openclassrooms...)
Mooc entreprise
Dév.eLearning OF Privé
Réseaux / mobilité
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Pistes réflexion : UNT
au service de la FC

« Ré-ingénierie de formation : « classe
inversee » en se fondant sur les REL/Mooc

« Modéliser un dispositif FC privilégiant une
ingénierie de dispositifs collaboratifs et de la
mobilité (webconf. Groupware, Applis. .)

« Comment valoriser et renforcer I'efficacité
du présentiel ¢

« Valeur agjoutée du coaching, tutorat

« Capitalisation d'unités dans le CPF

e Business model d’'intéressement
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Merci de votre
attention

 Contact : Raphael Gnanou
 Emall : rgnanou@cci-paris-idf.fr
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